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IT-policy fér Kdvlinge kommun

Inledning
IT-policyn géller generellt for alla anstillda, fortroendevalda, brukare och andra

som har behdrighet att anvinda kommunernas resurser for IT-kommunikation.

Genom att anvéinda och kontinuerligt utveckla informationsteknologin (IT) som ett
effektivt verktyg vill vi bidra till en positiv samhéllsutveckling genom 6kad kvalitet
pé information, tjdnster och kommunikation:

¢ med kommunmedborgarna

e med néringslivet i kommunen

¢ inom kommunens nimnder, verksamheter och enheter

[ ]

med omvirlden

Syfte
Policyn 4r ett kommunévergripande dokument och utgdr tillsammans med bila-
gorna en gemensam plattform for kommunens samlade kommunikationsarbete och

syftar till att utveckla, skydda samt sckerstdlla en effektiv kommunikation med hog
kvalité.

- Policyn ska medverka till att kommunerna forblir en attraktiv och
effektivt skitt kommun

- Policyn ska bidra till 6kad demokrati och service

Malséttning
e att skapa dppenhet och 6ka insynen i vér offentliga kommunala verksamhet.

s att utveckla servicen och kommunikationen for bade interna och externa
kunder, dvs inom kommunens olika verksamheter savil som med omviérlden

o att skapa forutséttningar for en god dialog med medborgarna

o att kommunerna tillhandahéller IT-tjanster och information som héller en

hog kvalitet, sékerhet, tillgdnglighet och service
o att utveckling av IT-anvindning inom kommunerna ska fréimjas genom kon-

tinuerlig kompetensutbildning av personalen.
o att IT ska anviindas rationellt och kostnadseffektivt for att bidra till hog kva-

litet och service i arbetet.
o att bibehalla en dndamalsenlig sidkerhetsniva.
& att skapa en positiv bild av kommunerna pé alla nivaer

IT, infrastruktur och teknisk plattform
Informationsteknologi (IT) &r ett samlat begrepp for all den teknologi vi anvéinder
for att hantera och bearbeta all information och tjénster som behdvs for att uppna
hog effektivitet, god kommunikation och ett effektivt samarbete.

o IT &r ett verktyg for en serviceinriktad och effektiv kommunal verksamhet.

o Den fekniska plattformen ska vara gemensam, garantera en siker och tillfor-
litlig drift och samtidigt ge hog tillgénglighet samt uppfylla verksamheter-
nas och omgivningens behov.

o Nytta och kostnad ska alltid vara riktmérken for investeringar och verksam-
het inom IT-omrédet.
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Ansvar
Det #r visentligt att IT-utvecklingen #r verksamhetsdriven utifrn anvéndarens be-

hov. Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar ytterst for att verksamhetsutveckl-
ing sker med IT-st6d

Samarbetsndmnden har ansvaret for uppdatering av “IT-policyn” och "IT-Strategin”
och &r systemégare till kommungemensamma system utom i de fall de delegerat

systemagaransvaret till respektive samarbetskommuns Kommunstyrelse.
Respektive samarbetskommuns nimnder ér systemégare till system inom respektive

verksamhetsomraden.

Tillhérande dokument
Till foreliggande policy tillhor dven nedanstiende dokument vilka varje anstilld ska

kinna till och folja innehéllet i:

» IT-strategi
> Regler och riktlinjer for IT-anvédndning .
» Férvaltningsdelarnas kompletterande regler, handlingsplaner och riktlinjer

Figur och rangordning av dessa dokument framgér pa nésta sida.
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