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1. Inbjudan och allman information

1.1 Om uppdraget

A

Omsorgsnamnden i Kavlinge kommun inbjuder harmed utférare att anséka om godkannande, att fér
kommunens rakning, utféra ledsagarservice, avlésarservice och ledsagning enligt LSS och SolL.

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Ett ickevalsalternativ kommer att
finnas kvar parallellt med att privata utférare godkanns enligt LOV.

Ytterligare information kan hamtas pd kommunens webbplats (https://www.kavlinge.se/).

Véalkommen att ansdka om att bli en utférare i Kdvlinge kommuns valfrihetssystem for
ledsagarservice, avlosarservice och ledsagning enligt SoL och LSS!

1.2 Upphandlande myndighet

Kéavlinge kommun , Omsorgsndmnden genom sektor Omsorg (hadanefter kommunen eller

férvaltningen), 244 80 Kavlinge.

Gatuadress: Kullagatan 2
Telefonnummer: 046-73 90 00

Epost: omsorgsnamnden@kavlinge.se
Organisationsnummer: 212000-1058

1.3 Definitioner

Nedan definieras ett antal begrepp som férekommer i férfragningsunderlaget (detta dokument

inklusive bilagor).
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Ansvarig chef ar den person som utfor, férdelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och
som har god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Ansokan ar utférarens svar pa krav, bilagor och fragor i férfragningsunderlaget.

Avlosarservice beslutas enligt LSS. Vidare i forfragningsunderlaget avses med benamning
"avldsarservice” bada dessa insatser om det pa annat satt inte framgar att kravet eller
avtalssvillkoret avser specifikt nagot av dessa insatser.

Bistandsbeslut ar en forutsattning for att utfora insatsen. Det &r bistandshandlaggare som fattar
bistandsbeslut fér den enskilde. Bistandsbeslut ar ett beslut om att den enskilde har ratt till insats
enligt SoL och/eller LSS.

Brist avser nar ett krav eller avtalsvillkor som utféraren ska folja enligt forfragningsunderlaget inte ar
uppfylit eller inte uppfyllt i garanterad omfattning under avtalstiden.

Den enskilde avser den person som beviljats en insats av ledsagarservice, avidsarservice eller
ledsagning. Ordet individen kan aven anvandas som begrepp fér den enskilde.

Funktionsnedsattning ar en nedsattning av en persons fysiska, psykiska eller intellektuella
funktionsférmaga.

Bistandshandlaggare ar den person hos kommunen som handlagger den enskildes arende och
beslutar i fragor som rér myndighetsutdvning och foljer upp insatsen.

Kontrakt ar det skriftliga avtal som ingas mellan kommunen och godkénd utférare. Avtal kan
anvandas synonymt med kontrakt.

Kommunen avser Omsorgsnadmnden och sektor Omsorg i Kévlinge kommun.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar utférarens uppféljningssystem med en serie
aktiviteter som framjar ett bestamt andamal. Vidare kan det avse ett avsett resultat for I6pande
kontroll att uppdragstagare och verksamheten bedrivs sa att den uppfyller vid var tid gallande
lagstiftning och beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter. Mer information finns i
Socialstyrelsens forfattningssamling 2011:9.

Ledsagning beslutas enligt SoL och Ledsagarservice beslutas enligt LSS. | férfragningsunderlaget
kan dven benamning “"ledsagarservice” anges och da avses som huvudregel bada insatserna om
det pa nagot annat satt inte framgar att kravet eller avtalsvillkoret avser nagon av insatserna.

LOV ar en férkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystem innebar att den
enskilde kan valja insats mellan godkanda utférare av insatsen som ar godkanda i systemet.

LSS &r en forkortning foér lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lagen
reglerar bland annat vilka insatser och vilken service som de personer som omfattas av lagen har
ratt till.

SoL ar en forkortning fér socialtjanstlagen (2001:453).

Uppdragstagare ar den personal hos utféraren som kommer att utféra insatsen gentemot den
enskilde, uppdragstagaren kan aven kallas kontaktperson, ledsagare eller avidsare i
forfragningsunderlaget.

Sokande ar den som lamnar en ansdkan om att bli godkand utférare i kommunens valfrihetssystem.

Utforare ar en s6kande som har blivit godkand i valfrihetssystemet. Kommunens egenregi
verksamhet ar direktkvalificerade i valfrihetssystemet.

Med verksamhet menas en verksamhet med personal, lokal, inriktning och ansvarig chef.
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1.4 Ickevalsalternativ A

Om den enskilde inte valjer en utférare anvisas den enskilde till ett ickevalsalternativav kommunen.
Ickevalsalternativet ar en faststalld turordningslista dar samtliga godkanda utférare ingar. Kavlinge
kommuns egenregi verksamhet ar forst pa den faststallda turordningslistan och darefter kommer
samtliga godkanda utférare i bokstavsordning. Det &r kommunen som faststaller och tillhandahéller
turordningslistan.

1.5 Ersattning och arvode
Ersattningar och arvode regleras i avsnitt 5.6 "Ersattning”.

1.6 Avtal
Mellan kommunen och godkand utférare tecknas ett avtal som galler tillsvidare.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Fragor och svar

Om nagot i forfragningsunderlaget uppfattas som oklart uppmanas sdékanden att snarast majligt
stalla fragor via upphandlingssystemets Mercell TendSigns (TendSign) fragefunktion. Eventuella
fragor och svar, fortydliganden eller kompletteringar kommer att publiceras i TendSign. Om
sdkanden utan godtagbara skal later bli att géra detta, och i stallet vantar med att patala de
eventuella oklarheter, kan det normalt sett inte anses att sékanden har lidit eller riskerar att lida
skada avseende forfragningsunderlaget. Detta galler enligt svensk upphandlingsrattslig praxis.

Fragor avseende upphandlingen kan stéllas i TendSign www.tendsign.com.

Sokanden har sjalva ansvar for att ta del av all information som publiceras pa detta satt under
ansokningstiden. S6kanden som tagit del av férfragningsunderlaget pa annat satt an via TendSign,
ar skyldig att sjalv halla sig uppdaterade om eventuell tillkommande information under
ansokningstiden.

Endast skriftligt kompletterande uppgifter lAmnade via TendSign enligt ovan ar bindande fér
kommunen. Svar, eller andra upplysningar, som har lamnats pa annat satt an det som beskrivs ovan
ar inte giltiga och utgér darmed inte en del av férfragningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfdrs enligt LOV. Den enskilde valjer sjalv utférare av sina beslutade insatser
fran de utférare som kommunen godkant. Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym.
Detta forfragningsunderlag kommer att revideras arligen och @ven vid behov fran kommunen. Det
kan exempelvis avse ersattning till leverantorer och kvalitetskrav, ny lagstiftning eller teknisk
utveckling kan ocks& medféra andringar i upphandlingen. Andringar och revideringar géller som
avtalsvillkor fran det att kommunen har publicerat de. Om utféraren inte sager upp avtalet inom tre
manader fran informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat férandringen.

For att bli godkdnd som utférare ska ansdkan lamnas enligt detta forfragningsunderlag med
efterfragade bilagor.

Upphandlingen bestar av féljande dokument:
» Detta forfragningsunderlag

* Inbjudan och allman information
Upphandlingsféreskrifter
» Krav pa sdkande
+ Krav pa tjansten
+ Avtalsforlaga
» Bilaga 1 Sanningsforsakran
» Bilaga 2 Ersattningsnivaer
» Bilaga 3 Politiskt antagna mal
+ Bilaga 4 Mall for presentation (Mallen &r ett utskriftsbart dokument som kommer att
publiceras pa kommunens webbsida vid ett senare skede och behdéver inte bifogas till
ansokan)
+ Bilaga 5 Kontaktpersoner
+ Bilaga 6 Personuppgiftsbitrddesavtal (PUB-avtal)

Bilagorna kan komma att revideras under avtalsperioden. Det ligger pa utféraren att ta del av och
halla sig uppdaterad avseende gallande bilagor, dokument och politiskt antagna mal.

2.3 Ansoknings och handlaggningstider

Ansokan kan lamnas I6pande och tas upp till prévning varje kvartal. Preliminara tider for nar beslut
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och avtalsstart ska ske redovisas nedan.

IAnsokan senast: Beslut meddelas preliminart: Preliminar avtalsstart:
1 januari 15 mars 15 april

1 april 15 juni 15 juli

1juli 15 september 15 oktober

1 okt 15 december 15 januari

Dessa tider galler for kompletta ansdkningar som uppfyller i forfragningsunderlaget stallda krav.

2.4 Sokandens bundenhet samt verifikationer och kontroll

Genom att Iamna in en anstkan bekraftar sbkanden att samtliga krav som framgar i
forfragningsunderlaget uppfylls under hela avtalstiden samt att sbkanden accepterar avtalsvillkoren
utan avvikelser och reservationer samt forsakrar att samtliga uppgifter i anbudet ar fullstandiga och
korrekta. Nar omstandigheterna i det enskilda fallet ger anledning att ifragasatta detta kommer
kommunen att begara de verifikationer som kravs for att bedéma att krav uppfylls. Alla verifikationer
ska vara tillgangliga fran ansokningsdagen och pa begaran omedelbart Iamnas till kommunen.
Darutéver har kommunen ratt att under avtalstiden utféra egna inspektioner och géra forfragningar
hos utféraren och dess eventuella underleverantorer.

2.5 Ansokans innehall
Ansokan ska innehalla:

+ Ifylld ansdkan i TendSign,
+ Efterfragade bilagor och
+ Kopia pa giltigt IVO-tillstand.

Fore beslut lamnar sdékanden en digital beskrivning av sin verksamhet enligt Bilaga, Mall for
presentation. Mallen finns pa kommunens webbplats. Beskrivningen kommer att anvandas i
marknadsféringen till den enskilde. Beskrivningen kommer att finnas pa kommunens webbplats och
géras lattanpassad for den enskilde.

Ansokan ska vara pa svenska och skickas elektroniskt genom www.tendsign.com

2.6 Kontroll av ansokningar

Inkomna ansokningar kommer att kontrolleras mot de i férfragningsunderlaget stallda kraven.
Samtliga sékande som uppfyller kvalificeringskraven (avsnitt 3) och kraven pa tjansten (avsnitt 4)
samt accepterar avtalsvillkoren (avsnitt 5) kommer att godkdnnas som utférare.

2.7 Aberopande av annans kapacitet O
En s6kande har mojlighet att Aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven i
avsnitten ”3.3 Ekonomisk och finansiell stalining” och ”3.4 Utférarens tekniska och yrkesmassiga
formaga”. Notera att avsnitt 3.4.1 "IVO ftillstdnd” ska sjalvstandigt uppfyllas av sdkande och ett annat
foretags kapacitet inte kan aberopas. S6kanden ska genom att tillhandahalla ett atagande eller
motsvarande bevis fran den eller det foretag, vars kapacitet aberopas, kunna visa att denne kommer
att forfoga 6ver nédvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras. Kommunen kontrollerar att féretag
vars kapacitet aberopas uppfyller de krav som foretaget dberopas fér samt att foretaget inte ar
féremal for ndgon uteslutningsgrund.

Notera att aberopande av annans kapacitet skiljer sig fran anvandandet av underleverantor-/er, vilket
ar sddana leverantdrer som utfor del eller delar av tjansten i sbkandens stalle se avsnitt 2.4
"Underleverantérer”). Foretag kan emellertid bade vara foretag vars kapacitet som aberopas och
underleverantor, beroende pa vilken kapacitet som aberopas.
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Om kapacitet 8beropas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska aven
detta bolag redovisas. S6kanden ska pa kommunens begaran uppvisa en sa kallad bindande rattslig
forbindelse, till exempel ett samarbetsavtal eller nagot annat, som visar att sbkanden férfogar 6ver
&beropad kapacitet hos angiven/angivna féretag. Atagandet ska vara kopplat till fullgérandet av
tjansterna enligt denna upphandling och vara giltigt under hela avtalstiden.

Sokande ska inkomma med en sanningsférsakran for aberopade foretag enligt Bilaga 1
Sanningsférsdkran pa kommunens begaran.

Sokanden lamnar, i forekommande fall, uppgifter om andra féretags kapacitet enligt nedan.

a. Foretagsnamn och organisationsnummer: @
Fritext
b. Beskrivning av kapacitet som aberopas med angivelse av vilket krav angivet @
foretag uppfyller:
Fritext

2.8 Sekretess O

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebéar att allmanheten har
ratt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska
kunna sekretessbelaggas maste stdd finnas i offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400).
Alla handlingar som inkommer i en ansékan till valfrihetssystemet ar som huvudregel offentliga.

Av 31 kap. 16 § OSL féljer dock att sekretess galler for uppgift i ansékan som rér sékandens affars
eller driftsforhallanden om det av sarskild anledning kan antas att leverantor lider skada om
uppgiften rojs. Anser sdbkande att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbeldaggas ska
sOkanden precisera vilka uppgifter detta galler och Iamna en motivering till pa vilket satt sbkande
skulle lida skada om uppgifterna Iamnades ut. Det &r kommunen som beslutar om en uppgift ska
sekretessbelaggas eller inte. Beslutet kan 6verklagas till kammarratten i Goteborg.

Om sokande begar att uppgift i ansdkan och/eller bilaga ska sekretessbeldggas ska denne precisera
vilka uppgifter som avses samt skriva en motivering om hur sékande skulle lida skada om uppgiften
[Amnades ut.

Eventuell begaran om sekretess; skriv vilka uppgifter ni vill sekretessbelagga och @
pa vilket satt ni skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Fritext

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

2.9 Behandling av personuppgifter vid ansokan <|>

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. Exempelvis &r namn, personnummer och kontaktuppgifter alltid att klassificera som
personuppgifter, men aven bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator kan vara
personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (exempelvis IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.
Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overféring och radering. Nar personuppgifter hanteras sakerstaller kommunen alltid att vi foljer
dataskyddsférordningens (EU férordning 2016/679) krav och rekommendationer.
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Kommunen ar personuppgiftsansvarig for de uppgifterna, t.ex. namn pa kontaktpersoner, e-
postadresser, som lamnas dels i samband med sdkandet, dels vid eventuellt tecknande av avtal
mellan kommunen och utféraren. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nédvandig for
att kunna fullgéra inganget avtal. Personuppgifterna kommer att anvandas for att fora
kontaktsuppgiftsregister till de personer och funktioner hos utféraren som ar nédvandiga for
fullgérelse av avtalsforpliktelser. S6kande ansvarar for att informera samtliga de personer vars
uppgifter finns med i skanden ansdkan, eller pa annat satt lamnas ut till kommunen. Sékande
ansvarar ocksa for att uttdmnandet av personuppgifterna ar férenligt med dataskyddsférordningen
och dataskyddslagen.

En registrerad person har ratt att nar som helst begara information fran kommunen betraffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En saddan begéaran sker genom att den
registrerade personen fyller i e-tjansten "Begaran om registerutdrag” som finns har: https://e-
tjanster.kavlinge.se/oversikt/overview/441.

For mer information om kommunens personuppgiftsbehandling, se https://www.kavlinge.se/kommun-
och-politik/kommunfakta/behandling-av-personuppagifter.”
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3. Krav pa sokanden

3.1 Uteslutningsgrunder O

Kommunen kommer att utesluta sékande om uteslutningsgrunder enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger.
Uteslutningsgrunderna ar att sdkande:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar foremal fér ackord,
genomgar foretagsrekonstruktion, tills vidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion
eller nagot annat liknande foérfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med st6d av denna

Om sokanden ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Kommunen kontrollerar uteslutningsgrunden avseende socialférsakringsavgifter genom inhamtade
av uppgifter fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. | det fall det inte &r majligt for
kommunen att pa egen hand inhdmta sadan information ska s6kanden vara bered att tillhandahalla
erforderlig dokumentation som visar att utféraren inte ar foremal for uteslutningsgrunden.

Sokande ska fylla i, underteckna och bifoga bilaga sanningsforsakran till ansdkan.

Sokande har fyllt i, undertecknat och bifogat bilaga 1 sanningsférsakran. <|>
Bifogad fil

3.2 Behorighet att utova yrkesverksamhet

Sokande ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina
registreringsskyldigheter.

Kommunen kommer att kontrollera att sbkande och eventuell/-a féretag vars kapacitet aberopas
uppfyller i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende sina registreringsskyldigheter
genom att begara in uppgifter om detta fran relevant myndighet.

| det fall det inte ar mojligt for kommunen att pa egen hand inhamta sadan information ska s6kanden
vara beredd att tillhandahalla erforderlig dokumentation som visar att kravet ovan uppfylls.

3.3 Ekonomisk och finansiell stallning

Sokanden ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stalining att denne kan uppratthalla
avtalade tjansterna under hela avtalstiden. Ett bevis fér sddan ekonomisk stabilitet och finansiell
stallning ar att uppna en riskklass om lagst 3 enligt kreditmarknadsinstitutet Upplysningscentralen AB
(UC).

Om lagre riskklassificering erhalls, eller i det fall sdkanden inte kan erhalla sadan riskklass, ska

sOkande anda anses uppfylla kravet, om sdkanden pa anmodan inkommer med ett av nedan bevis
for att visa att kravet pa ekonomisk stallning ar uppfyllit.
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+ Ett revisorsintyg som redogor for utférarens ekonomiska stéllning och som styrker att
utféraren har kapacitet att leverera tjansterna under hela avtalstiden. Revisorsintyget
ska ha en tydlig koppling till upphandlingen och det ska framga av intyget vad/vilka
dokument som har legat till grund fér revisorns bedémning. Kommunen kommer gora
en beddmning av intyget.

* Intyg fran moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut
for anbudsgivarens forpliktelser under hela avtalsperioden. Intyget ska vara
undertecknat av behorig foretradare for garanten.

Intygen ovan ska klargora att sGkanden sjalv eller genom aberopande av annans kapacitet, innehar
en stabil ekonomisk stallning, sa att denne med bibehallen kvalitet kan fullgéra tjansterna under hela
avtalstiden.

Intyget far inte vara daterat tidigare an en manad fére sista anstkningsdag.

Upplysningar fran UC kommer att inhamtas av kommunen i anslutning till ansékningséppning. | det
fall det inte ar mojligt for kommunen att pa egen hand inhdmta sadan information ska sdkanden vara
beredd att tillhandahalla erforderlig dokumentation som visar att kravet ovan uppfylls. Om s6kanden
aberopar ett annat fortags kapacitet for att styrka kravet pa ekonomisk stallning ska sékanden pa
begaran av kommunen kunna uppvisa bevis om rattslig forbindelse som visar att denne férfogar éver
aberopad ekonomisk kapacitet. Kommunen kommer att kontrollera att &beropat foretag uppnar lagst
riskklass 3 enligt UC.

3.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.4.1 IVO-tillstand O

Sokanden ska ha giltiga och erforderliga tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) for
samtliga insatser. Detta innebar att sdkande ska bifoga kopior for tillstand avseende:

1. Avldsarservice enligt LSS
2. Ledsagarservice enligt LSS
3. Hemtjanst enligt SoL
Kopia pa tillstand ska bifogas ansdkan. Kopia pa inlamnad ansékan om tillstand hos IVO godtas ej.

Om sokande far ett nytt tillstand under avtalstiden ska nytt tillstind omgaende lamnas till kommunen:
omsorgsnamnden@kavlinge.se

Soékande har bifogat kopior for tillstand enligt ovan. <.>
Bifogad fil
ST
3.4.2 Referenser O

Soékande ska ha erfarenhet av minst en av insatserna som omfattas av detta valfrihetssystem.
Sokande ska darfor redovisa ett referensuppdrag som innebéar att denne har utfort:

+ Avldsarservice enligt LSS, eller

+ Ledsagarservice enligt LSS, eller

» Ledsagning enligt SoL, eller

» Hemtjanst enligt SoL. Sékande far enbart aberopa denna insatsen om de inte har nagra
andra insatser enligt punkt 1-3.

Referensuppdraget ska ha utforts med ett professionellt resultat i enlighet med avtalade villkor.
Sokande ska vidare ha haft ett gott och nara samarbete med referensen.

Lamnat referensuppdrag ska antingen ha avslutas for hogst tre ar sedan (raknat fran sista
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ansokningsdag) eller vara pagaende. Om referensuppdraget ar pagaende ska det ha pagatt i minst
sex manader fran sista ansdkningsdag.

Sokande far ange kommunen som referent om det avsedda uppdraget uppfyller de ovan stallda
kraven.

Kommunen kan komma att kontakta respektive referentperson som i sin tur ska verifiera sékandes
lamnade uppgifter. Referentpersonen ska darfor vara nagon med god insyn i uppdraget. Om
kommunen efter totalt tre forsok (via e-post eller telefon) vid separata tillféllen inte nar
referentpersonen, kan kommunen komma att erbjuda s6kanden att komplettera med nya
kontaktuppgifter under férutsattning att de nya kontaktuppgifterna avser samma referentperson eller
nagon annan som har tillracklig insyn i uppdraget for att kunna bedéma referensuppdraget.

Om kommunen efter totalt tre forsok (via e-post eller telefon) vid separata tillféllen inte nar
referentpersonen genom de nya kontaktuppgifterna kommer aktuellt referensuppdrag inte tas med i
bedémningen av om s6kande uppfyller kravet gallande referenstagningen.

a. Beskriv referensuppdraget kort. Beskrivningen ska innehalla information om S
vilken insats uppdraget omfattade. e
Fritext
b. Ange tidpunkt for referensuppdraget. <|>
Fritext
c. Ange kontaktuppgifter till referensperson (hamn, e-post och telefon): <|>
Fritext
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4. Krav pa tjansten

4.1 Ansvarig for den dagliga driften A

Varje verksamhet ska ha en ansvarig chef, det vill saga en person som utfér, fordelar och leder det
dagliga arbetet i verksamheten och som har god k&nnedom om de enskilda och deras behov.

Ansvarig chef ansvarar for att den dagliga driften och ledningen vilket bland annat innebar att:

1.

OO, WN

© 0o N

arbetet organiseras sa att den enskilde individen erhaller bistandsbeslutad
ledsagarservice/avlosarservice,

. verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt bemdtande,

. uppdragstagare med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras,
. uppdragstagares behov av handledning tillgodoses,

. uppdragstagare behov av kompetensutveckling bevakas och tillgodoses,

. en god arbetsmiljé upprattas bade pa kontoret och i "falt” for

ledsagarservice/avldsarservice,

. rutiner finns for att hantera synpunkter, klagomal, avvikelser och konflikter,
. verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas,
. verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, ny forskning och resultat fran

tillsyn/uppf6ljning.

Ansvarig chef ska dagligen vara tillganglig for ledsagare och/eller aviésare for handledning och stéd.

4.2 Ansvarig chef - kompetens OXE

Ry

Utféraren ska tillhandahalla en ansvarig chef som uppfyller féljande krav:

1. ha hégskoleutbildning motsvarande sociala omsorgslinjen, socionomexamen alternativt
hégskoleutbildning till arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskéterska,

2. under de senaste tio aren ha erfarenhet av minst 36 manaders yrkeserfarenhet pa heltid inom
stdd och service for personer med funktionsnedséattning som vardare, personlig assistent,
paramedicinare, bistdndshandlaggare eller som arbetsledare/chef. Med yrkeserfarenhet
menas har erfarenhet fran insatser innebarande att ge stdd och service till de enskilda genom
till exempel bostad med sarskild service korttidshem, daglig verksamhet, lager och
kolloverksamhet personlig assistent, ledsagarservice (har avses insatserna utifran
LSS), avlosarservice (har avses insatserna utifran LSS), boendestdd sysselsattning
stédboende, bostad med sarskild service, eller ledsagarservice (har avses insatserna utifran

Sol),

3. ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad, samt
4. beharska svenska spraket i tal och skrift.

Sokande ska inkomma med CV som styrker att kraven pa ansvarig chef ovan ar uppfylida. CV:et ska
minst innehalla personens namn och relevanta uppgifter som styrker punkten 1 och 2 ovan. Punkten
3 och 4 ska bekréftas av sbkande nedan.

Kommunen kan komma att begara in ytterligare bevis (t.ex. anstallningsintyg eller referentintyg) for
att styrka redan inlamnade uppgifter i CV:et. v

Utférare som behdver byta ansvarig chef under avtalstid ska informera kommunen om bytet
omgaende. Utféraren ska ocksa inkomma med CV som styrker att den nya chefen uppfyller stallda

krav ovan.
a. Sokande bifogar CV som styrker kraven i punkten 1 och 2 ovan. <|>
Bifogad fil
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b. S6kande bekraftar att ansvarig chef har ingadende kunskaper om tillaimpliga lagar, "

forordningar, foreskrifter och allmanna rad. hvd
Ja/Nej.
c. Sokande bekriftar att ansvarig chef behédrskar svenska spraket i tal och skrift. <|>
Ja/Nej.

4.3 Personal, bemanning och kompetens A

Utféraren ska ha ett erforderligt antal uppdragstagare for att insatserna ska kunna utféras med god
kvalitet. Utforaren svarar for att uppdragstagarna erhaller den kompetens som kravs for de enskilda
insatserna.

Det ar meriterande om uppdragstagarna har nagon form av vard- och omsorgserfarenhet eller
tidigare har arbetat eller haft uppdrag inom LSS och SoL. Meriterande ar aven utbildning inom vard
och omsorg, barn och fritid, socionom. Men framst laggs vikt vid personlig lamplighet.

Uppdragstagarna tilldelas uppdrag fran utféraren utifran den enskildes 6nskemal om egenskaper,
kompetens och erfarenhet. Uppdragen kan variera i omfang och varaktighet, detta beroende pa den
enskildes behov som éver tid kan férandras.

4.4 Allmanna krav pa verksamheten A

Utfoéraren ska ata sig att arbeta enligt de kvalitetskrav som stélls pa ledsagarservice och/eller
avldsarservice enligt SoL och LSS. Kraven ar de samma for bada insatserna ledsagarservice och
avl@sarservice om annat inte anges i férfragningsunderlaget. Vad som kannetecknar god kvalitet
varierar fran individ till individ.

Insatsen ska utforas utifran gallande forfattningar samt de féreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatsen ska:

+ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat for den enskilde sa att
mal och delmal i bestallningen uppnas.

+ vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
onskemal.

+ préaglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet.

+ vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges méjlighet att leva som andra
och sa sjalvstandigt som majligt.

+ stddja den enskilde att utnyttja sin kognitiva och sociala férmaga.

+ framja den enskildes delaktighet i samhallet.

+ Vid insatser avseende barn utga fran barnets delaktighet och félja barnkonventionen.

4.5 Genomforandeplan A

Utféraren ska tilsammans med den enskilde planera hur insatsen ska genomforas (arbetssatt), nar
insatsen ska genomféras och vilka mal och delmal som ska uppnas med hjalp av insatserna.
Arbetssattet ska vara beskrivet pa ett satt som méjliggdr uppféljning.

Det ska framga av genomférandeplanen hur den enskilde har utévat inflytande i planeringen, att den
enskilde har informerats om utférarens klagomalshantering samt nar och hur genomférandeplanen
ska foljas upp.

Utféraren ska se till att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst genom underskrift.
Genomférandeplanen dokumenteras i kommunens verksamhetssystem "Lifecare”. Utféraren ska
skicka meddelande om att genomférandeplan ar upprattade till kommunen. Efter samtycke fran den
enskilde ska kommunens bistandshandlaggare ha méjlighet att ta del av planen.
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Utforaren ska Iépande folja upp genomférandeplanen for att sékerstalla att genomférandeplanen
leder till att 6verenskomna mal och delmal uppnas.

Utféraren ska dokumentera sin uppfdljning i enlighet med 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5.

4.6 Kontaktmannaskap, kommunikation och samarbete A

Uppdragstagaren ar kontaktman, detta innebar att uppdragstagaren ansvarar for att den enskilde
ska uppna trygghet och kontinuitet under genomférandet av insatsen. Utféraren ska ha en
forteckning dar det framgar vilken uppdragstagare som utfér en insats at vilken enskild. Kommunen
har réatt att begara forteckning fran utféraren.

Utféraren ska samarbeta med personer som star den enskilde nara, legala féretraddare och
organisationer som ar viktiga, i den utstrackning som den enskilde medger detta. Utféraren ska
tydliggora kontaktmannaskapet och dess innebdrd for den enskilde och dennes narstaende/legala
foretradare.

Utféraren och dennes uppdragstagare ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift
for att kunna sakerstalla en god och saker verksamhet och dokumentation.

Har den enskilde behov av alternativ kommunikationsform som till exempel teckensprak eller andra
sprak an svenska (tolkbehov) ska utféraren i samrad med ansvarig bistandshandlaggare hitta en
I6sning for att sakerstalla genomférandet av insatsen.

4.7 Beslut, val och omval av utforare A

Bistandshandlaggaren informerar den enskilde om mdjligheten att valja utférare och informerar om
de utférare som ar godkdnda av kommunen. Den enskilde far information om alla utférare utan
inbordes rangordning. Information om godkanda utférare finns dven pa kommunens webbplats.

Huvudprincipen ar att den enskilde gor ett eget val av utférare av insatsen i annat fall galler ickevals
alternativet, se avsnitt 1.6 "Ickevalsalterantiv’. Den enskilde valjer utférare genom att skriftligt fylla i
blanketten for val. Blanketten dverlamnas till kommunen, som fordelar plats utifran utférarnas
tillganglighet och kapacitetstak.

Om den enskilde vill byta utférare ansvarar den for att kontakta sin bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggaren ansvarar for att skicka den nya bestallning till den valda utféraren samt att
meddela den befintliga utféraren i det fall den enskilde gjort omval eller sagt upp sin plats. Vid omval
eller uppsagnings av plats galler 30 dagars uppsagningstid hos den befintliga utféraren. Under
uppsagningstiden svarar den befintliga utféraren for att insatsen verkstalls.

Befintlig och ny utférare ska aktivt medverka for att underlatta en smidig 6vergang och sakerstélla
god kvalitet och sakerhet i samband med bytet av utférare. Den befintliga utféraren ska, efter
samtycke fran den enskilde, dverlamna sadan information som behdvs for att sakerstélla en saker
och smidigt 6vergang till den nya utféraren.

Om det inte finns nagon ledig kapacitet hos den valda utféraren ska det finnas méjlighet fér den
enskilde att stalla sig i kd. Ansvaret for tilldelning av platser efter 5nskemal och eventuell ké ansvarar
kommunen for.

Vid omval av utférare galler uppsagningstid om 30 kalenderdagar, under vilken utféraren har fortsatt
ansvar for att insatsen verkstalls. Vid avslutad insats erhaller utféraren fortsatt ersattning i 30

kalenderdagar efter uppsagning. Ersattning utgar inte under uppsagningstid om en ny den enskilde
tar platsen i ansprak under uppsagningstiden.

4.8 Verkstallighet och utforarens informationsskyldighet A
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Utfoéraren ska kunna pabodrja insatsen, vilket inte inkluderar startméte, skyndsamt efter att
bistandshandlaggaren har skickat en bestallning till utféraren. Utféraren ar skyldig att ta emot och
behalla den enskilde inom valt kapacitetstak. Uppdrag bestalls av bistandshandlaggaren och far inte
avvisas om kapacitetstak inte ar uppnatt.

Utféraren ar skyldig att informera bistandshandlaggaren om:

+ bestallningen inte kan verkstallas i tid,

* bestallningen inte kan verkstallas,

+ verkstalligheten avbryts eller

« annat som kan paverka verkstalligheten.

4.9 Kapacitetstak OXE
Utféraren har maojlighet att ange ett tak for vad utféraren kan ata sig. Pa sa satt kan utféraren skydda
sig mot att allt fér snabbt fa fér omfattande uppdrag. Eventuellt kapacitetstak anges i form av
bistdndsbeddmda timmar per manad. Om kapacitetstak inte ar aktuellt anges i stallet detta.

Mdjligheten att andra kapacitetstak far inte anvandas till att ange kapacitetstak noll. Utféraren ska
vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av insatser, om detta skulle
behovas for att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde.

En utdkning av kapacitet trader forst i kraft 30 dagar efter anmalan till kommunen. En minskning av
kapaciteten omradet trader i kraft vid forsta manadsskifte 90 dagar efter anmalan. Vid en minskning
av kapaciteten eller det geografiska omradet ska utféraren genomféra de pagaende bestéllda
insatserna till dess annan godkand I6sning kan ordnas.

Eventuell angivelse av kapacitetstak: @
Fritext
4.10 Egenvard A

Vid utférande av insatsen kan det bli aktuellt att utfora egenvard, det vill saga en halso- och
sjukvardsinsats som legitimerad personal bedémt att den enskilde sjélv kan hantera. Egenvard
innebar att den enskilde sjalv utfor insatsen eller far praktisk hjalp av utférarens personal att utféra
den.

4.11 Meddelarfrihet A

Utforarens personal ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd offentligt anstallda har.
Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som avser affarsférhallande, eller som allmant
sett kan rubba konkurrensfoérhallande fér utforaren. Vidare rader det ej meddelarfrihet for uppgifter
om enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden eller fér uppgifter som ror sakerhet.

Personer i ledande stallning i foretaget, sdsom styrelseledamot eller verkstallande direktdr, omfattas
ej av den har angivna meddelarfriheten. Det aligger utféraren att informera berérd personal om den
meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

4.12 Sekretess I

Utféraren och dennes personal ska folja gallande sdkerhets- och sekretessforeskrifter. Utféraren ska
varken skriftligen, muntligen eller pa annat satt roja eller utnyttja hos kommunen férekommande
sekretessbelagd uppgift.

Utféraren ansvarar for att traffa avtal om tystnadsplikt motsvarande ovanstaende krav med sin
personal.
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4.13 Praktikanter A

Utféraren uppmuntras av kommunen att ta emot praktikanter och elever/studenter for
praktik/verksamhetsforlagd utbildning. Ingen extra ersattning utgar for att ta emot
praktikanter/elever/studenter. Eventuell ersattning fér handledning av elevernas/studenternas
utbildningsstalle tillfaller utféraren.

4.14 Lokaler 4

Utféraren uppmuntras att ha en lokal dar uppdragstagare ska ha mdjlighet att kunna rapportera sina
timmar samt genomfdra, exempelvis, startmdten med de enskilda.

4.15 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete A

Utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska uppfylla de krav som anges av
Socialstyrelsen i foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
verksamhet enligt LSS, Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Tandvardslagen
(1985:125) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ( SOSFS 2011:9) eller en senare
uppdatering av lagarna eller foreskrifterna och allmanna raden. Utféraren ska ha fungerande system
och rutiner for fortldpande sakring och utveckling av verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska
vara val férankrat saval pa ledningsniva som bland uppdragstagare. Utforaren ska pa begaran visa
sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

4.16 Klagomal och synpunkter A

Utféraren ska ha val fungerande rutiner for att ta emot, besvara samt atgarda klagomal och
synpunkter fran den enskilde.

Utféraren ska kunna redovisa vilka klagomal och synpunkter som inkommit samt vilka atgarder som
har vidtagits. En sadan redovisning ska ske inom tva arbetsdagar fran att kommunen har skickat en
sadan begaran.

4.17 Avvikelser A

Syftet med att identifiera och rapportera avvikelser ar att 0ka kvaliteten for den enskilde och att
férebygga och férhindra att liknande handelser upprepas. Utféraren ska ha val fungerande rutiner for
att rapportera, atgarda och analysera avvikelser.

Utféraren ska kunna redovisa rapporterade avvikelser med information om vidtagna
forbattringsatgarder till kommunens kvalitetscontroller. En sadan redovisning ska ske inom tva
arbetsdagar fran att kommunen har skickat en sadan begaran.

4.18 Anmalan om missforhallanden, Lex Sarah A

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera
missférhallanden och pataglig risk for missférhallanden enligt Lex Sarah.

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missférhallande enligt Lex Sarah. Utféraren ska i enlighet med 24 § a- g LSS och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (férnarvarande: SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16)
ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja
missforhallanden och risker fér missférhallanden ska fullgdras.

Nar en Lex Sarah anmalan har inkommit ska en kopia av samtliga rapporter och utredningar som
berér den enskilde skickas till kommunen. Vid allvarliga missférhallanden ska originalet skickas till
IVO.

4.19 Kvalitetsregister och statistik A
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Utforaren ska rapportera de uppgifter och den statistik som kommunen anger, till exempel insamling
av nationell statistik. Utforaren ska ocksa svara pa brukarundersékning samt 6ppna jamférelser.
Resultatet av officiell statistik och undersdkningar kan komma att publiceras pa kommunens
webbplats.

Om kommunen genomfdr en brukarundersdkning ska utféraren medverka i det arbetet.
Brukarundersdkningar sker maximalt en gang om éaret.

4.20 Dokumentation, forvaring och gallring A

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med Socialtjanstlagens bestdmmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad "SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna radd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

Dokumentation avseende bland annat utférarrapportering, journalanteckningar, franvarorapportering,
genomférandeplan ske i kommunens dokumentationssystem LifeCare. Dokumentationen kan féras
[6pande.

Handlingar som ror den enskilde ska férvaras pa ett sadant satt att endast den person som har
legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullfolja sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Dokumentation i elektronisk form ska sakras mot intrang och skadegoérelse. Handlingar i
pappersform ska forvaras i lasbart och brandsakert utrymmei verksamheten.

Vid nytt val av utforare foljer dokumentationen, efter samtycke fran den enskilde/legal féretradare,
med till den nya utféraren. Om den enskilde inte [Amnar sitt samtycke till att dokumentationen
Overlamnas till nagon annan ska utféraren hantera den enligt gallande lagstiftning. De handlingar
som enligt lagstiftningen ska dverlamnas till kommunen for arkivering ska vara rensade fran
exempelvis post-it lappar och gem.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte
mellan kommunen och utféraren avseende:

+ Nodvandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras, och
« uppféljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt
gallande bestammelser.

4.21 IT-system A

Utféraren ska sjalv svara fér datorer, telefoni, internetaccess, e-post och évrig IT-utrustning som ar
nddvandig for att kunna utféra uppdraget. Utféraren ska anvanda sig av kommunens
verksamhetssystem LifeCare utférare och folja de rutiner som galler i kommun. | Lifecare utférare
ska utforaren ta emot bestallning om nytt uppdrag, verkstalla beslut och hantera
utférandedokumentation kring den enskilde.

Vid informationsdverféring mellan kommunen och utféraren om den enskilde ska kommunens
verksamhetssystem Lifecare utférare anvandas. Kommunen erbjuder utférarens ansvariga chef
grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet Lifecare utférare vid uppstart av verksamhet.
Utféraren ansvarar darefter for att uppdragstagare far den utbildning som behdvs for att kunna
anvanda systemet.

For inloggning till kommunens verksamhetssystem Lifecare kravs en saker 2-
faktorsinloggning sdsom SITHS-kort och/eller mobilt Bankld. SITHS-certifikat
tillhandahalls av kommunen. Utféraren administrerar sina egna SITHS-kort. Utféraren
ansvarar for att utfardade SITHS-kort ska vara kompatibla med kommunens system.

Utfoéraren ska kontinuerligt gora atkomstkontroller samt kontrollera att ratt antal personer har atkomst
i verksamhetssystemet Lifecare utforare. Detta gérs minst en gang per kvartal. Kommunens
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systemfOrvaltare bistar med logglistor. Granskningsprotokollen ska gas igenom i samband med
kommunens uppfdéljning eller pa forfragan fran kommunen.
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5. Avtalsforlaga

5.1 Parter A

Mellan Kavlinge kommun, genom dess Omsorgsnamnd, med organisationsnummer 212000-1058,
nedan kallad kommunen och utféraren Leverantérens namn med
organisationsnummerLeverantdrens organisationsnummer nedan kallad utféraren, har féljande avtal
traffats avseende LOV inom insatserna ledsagarservice, avldsarservice och ledsagning enligt LSS
och SoL.

For aktuella uppgifter avseende kommunens kontaktpersoner se bilaga Kontaktpersoner.

FOr kommunen:

Kavlinge kommun , Omsorgsnamnden genom sektor Omsorg.
Telefonnummer: 046-73 90 00

Epost: omsorgsnamnden@kavlinge.se
Organisationsnummer: 212000-1058

For utféraren:

Namn Leverantbérens kontaktperson

Telefonnummer Leverantorens telefon

Epost Leverantdrens e-post

5.2 Avtalshandlingarna i inbérdes rangordning A

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de i
nedanstaende ordning. Ordningen galler inte om omstandigheterna som uppenbarligen leder till att
avtalshandlingarna férlorar sin ursprungliga betydelse.

1. Tillagg till detta avtal
2. Avtalet med tillhérande bilagor:

+ Bilaga 1 Kontaktpersoner
» Bilaga 2 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
» Bilaga 3 Ersattningsnivaer

3. Forfragningsunderlag med tillhérande bilagor
4. Ansdkan

5.3 Villkor for avtalstecknande 4

Nedan villkor ska vara uppfyllda innan avtalstecknande.
+ Utforaren ska ha skickat in "Mall for presentation” och fatt den godkand av kommunen.
+ Utforaren ska ha skickat in ett godkant IVO-tillstand.
+ PUB-avtal enligt bilaga 2 har slutits mellan utféraren och kommunen.

Eventuellt kommer kommunen &ven att begéra att fa en visning av utférarens lokaler innan
avtalstecknande.

5.4 Avtalstid A

Avtalet galler fran och med datum for avtalstecknande och tillsvidare och trader i kraft forst da bada
parter undertecknat avtalet.

5.5 Krav pa utforaren och tjansten A

Sida 18/24


mailto:omsorgsnamnden@kavlinge.se

Stallda krav pa utféraren och tjansten for insatsen finns vid var tid publicerat forfragningsunderlag
avseende "LOV - Kundval inom avldsar- ,ledsagarservice och ledsagning enligt LSS och SolL” .
Forfragningsunderlaget kommer att revideras arligen och aven vid behov fran kommunen. Det kan
exempelvis avse ersattning till leverantorer och kvalitetskrav, ny lagstiftning eller teknisk utveckling
kan ocksé medféra dndringar i upphandlingen. Andringar och revideringar galler som avtalsvillkor
fran det att kommunen har publicerat dem. Om utféraren inte sédger upp avtalet inom tre manader
fran informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat forandringen.

5.6 Startmote i

Vid ingaende av avtal ska utféraren och kommunen ha ett startméte dar kommunen har en
genomgang med utféraren om uppdraget. Utféraren ska vid startmétet presentera sin nuvarande och
planerade verksamhet. Pa startmétet ska minst ansvarig chef narvara.

5.7 Underleverantorer 4

Underleverantor kan anlitas for att utféra vissa uppgifter av utférarens uppdrag. For att anlita en
underleverantor kravs att kommunen pa férhand godkanner det. Om utféraren avser att Iagga ut del
eller delar av avtalet pa underleverantorer eller samarbetspartners ska detta redovisas till
kommunen. Med underleverantér menas aktér med eget organisationsnummer som har avtal med
utféraren.

Utféraren ansvarar gentemot kommunen for underleverantéren som for eget arbete. Utféraren
ansvarar for att kontrollera att underleverantéren uppfyller kraven som stalls pa utféraren, till
exempel att denne fullgér sin skyldighet att betala skatter med mera. Utféraren forbinder sig att inte
anlita underleverantér som inte uppfyller samma krav under avtalsperioden. En underleverantor far
inte anlita en underleverantor for utférande av uppgiften.

Utfoéraren garanterar att underleverantoren forfogar éver nédvandiga resurser for att kunna fullgéra
sitt tagande och utfora tjansterna enligt avtalet. Utféraren ansvarar fér underleverantéren pa
samma satt som for sina egna leverans.

Uteslutningsgrunderna enligt LOV galler aven for underleverantérerna. Férsummelse fran
underleverantor fritar inte utféraren fran hans atagande.

Ersattning kommer att betalas ut till utféraren aven om underleverantérer anlitas. Kommunen atar sig
inget ansvar gentemot eventuella underleverantorer.

5.8 Ersattning Y 4

Omsorgsndmnden i kommunen faststéller ersattningen till godk&nda utférare i valfrinetssystemet i
samband med beslut om budget. | ersattningen ingar samtliga kostnader for insatsens utférande
sasom personal, administrations, IT, lokal, materialkostnader. Ingen annan ersattning utgar vad som
framgar av bestallningen och vad som framgar nedan kommer att utgd. Utgangspunkten ar att
ersattning for utforare i kommunens regi och extern regi ska vara likvardig.

Av bilaga 3 Ersattningsnivaer framgar ersattningsnivaerna for ar 2022. Ersattningsnivaerna
uppdateras arligen. Ersattningsnivaerna ar satta efter kommunens modell fér avidsar-
Jledsagarservice och ledsagning enligt LSS och SoL. Ersattningsnivaerna bygger pa en
arvodesmodell och inte en Idnemodell eftersom kommunen efterstravar kostnadsneutralitet mellan
de uppdragstagare som har avtal med kommunen kontra de uppdragstagare som har en
avtalsrelation med utforaren.

Minsta ersattning per tillfalle utford ledsagarservice respektive avldsarservice ar den ersattning som
utgar for en timme ledsagarservice respektive en timme avlésarservice.

Sent avbokad ledsagarservice/avldsarservice, det vill sdga av den enskilde avbokad senare an

klockan 12:00 dagen fore insatsen ar planerad att utféras, ska ersattas av kommunen som om
uppdraget utforts. Den sent avbokade tiden ska da anses vara forbrukad om annat inte framgar av
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bistandsbeslutet.

Ersattning for den enskilde kan enbart utga till en utférare fér en och samma tidsperiod. Ersattning
utgar for utford tid och utbetalas manadsvis i efterhand.

Inga avgifter far tas ut av den enskilde for utférda insatser i enlighet med LSS-/ eller SoL-beslut.
Eventuella intakter i verksamheten tillfaller utféraren.

5.8.1 Omkostnadsersattning 4

Omkostnadsersattning avseende insats ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ska i
forsta hand avse ersattning fér resor och transport for utférandet av insatsen tillsammans med den
enskilde

Omkostnadserséattningen ersatts varje manad enligt bilaga ersattningsnivaer. Oversyn av
ersattningsnivaerna kommer att ske arligen.

Utféraren ansvarar for att ersatta dessa omkostnader till uppdragstagaren. Utforaren erhaller
motsvarande ersattning fran kommunen.

5.8.2 Reseersittning 4

Om en beviljad insats medfor restid for att ta sig till och fran den enskilde, kommer uppdragstagaren
fa en halvtimmesarvodesersattning (for aktuell ersattningsniva hanvisas till bilaga 3
Ersattningsnivaer), det vill siga med maximalt 30 minuters resa tur och retur till den enskilde.

5.9 Faktureringsvillkor 4

Fakturering ska ske i efterskott, med 30 dagars forfallotid. Order-, expeditions-, faktureringsavgifter
eller andra administrativa avgifter godkanns ej. Fakturaspecifikation ska lamnas enligt Kommunens
anvisningar och innehalla av Kommunen angivet mottagnings ID.

Utféraren ska kunna skicka elektroniska fakturor.

Fakturamottagarens operator (VAN): VAN kontakt: InExchange, support@inexchange.se
Kéavlinge kommun

Organisationsnummer: 212000-1058

Momsreg.nr: SE212000105801

GLN Elektronisk adress:

GLN/EAN: 7362120001057

Filformat: Svefakt 1.0 E-post: fakturasupport@kavlinge.se

PEPPOL-ID ar: 0007:2120001058 , filformat PEPPOL BIS Billing 3

Referensnummer (sju siffror), exempelvis 8100024

Nar det géller e-fakturor sa ar den 7-siffriga Referensnumret ett "tvingande” begrepp vid
utfardandet av e-faktura.

| fakturan ska antal utférda timmar, restid och omkostnadsersattning specificeras per den enskilde.
Den enskildes initialer och de sex forsta siffrorna i personnumret ska anges.

5.10 Drojsmalsranta A

Utforaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Kommunens dréjsmal
med betalningen av otvistig faktura. Utféraren har ratt till forseningsersattning i enlighet med lagen
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. Utféraren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet
med rantelagen (1975:635) i de fall da Utféraren alagts att betala vite eller skadestand och drojer
med detta.

5.11 Betalningsmottagare/factoringbolag A
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Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran Kommunen.

5.12 Informationsskyldighet A

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana verksamhetsmassiga beslut som
leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Om omstandighet i punkten upphérande och havning av avtal intraffar ska utféraren utan dréjsmal
underratta kommunen detta.

Utforaren ska kontakta kommunen och informera om insatsbeslut eller vid den enskildes:

» aterkommande korttidsfranvaro,

» oplanerade franvaro, mer an tva veckor i foljd,

+ vasentliga och stadigvarande (minst tre manader) férandring i sitt behov 6nskan om andring av
insatsens omfattning, eller

+ avbrott i verkstallighet.

5.13 Antidiskrimineringsklausul A

Utféraren forbinder sig att vid utférandet av insatserna félja vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering
enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584).

Utfoéraren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att kommunen begar det,
skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som féljer av utférarens forbindelse enligt forsta
stycket.

1. Dokumentation enligt 3 kap. 1314 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behéver
dokumenteras.

2. Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 410 §§ diskrimineringslagen.

3. Sanningsforsakran som anger om utféraren eller anstalld som utféraren svarar for, vid
utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett
forbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Utféraren ar dessutom skyldig att pa kommunens begaran redovisa ytterligare information som kravs
for att félja upp leverantérens verksamhet enligt forsta stycket. Information ska redovisas senast en
vecka efter begaran av kommunen.

Om utforaren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot ett férbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett
vasentligt avtalsbrott som medfor ratt fér kommunen att hava avtalet.

5.14 Uppfoljning A

Kommunen kommer att félja upp insatsen foljer upp verksamheten bade pa individ och avtalsniva.
Aven utféraren har ett uppféljningsansvar. Utféraren och kommunen ska samverka med syfte att
utveckla insatsernas kvalitet utifran den enskildes behov och for att skapa basta mdjliga
forutsattningar for ett gott samarbete.

Kommunen kommer I6pande att félja upp att utféraren genomfér insatsen utifran kravstalld kvalitet. |
denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur utféraren uppfyller avtalet. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppfdljningarna genom att tillhandahalla uppgifter om bland annat
tillstand, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan och
annan relevant information om verksamheten och verksamhetens utférande. Utféraren ska redovisa
hur denne arbetar med rekrytering av personal samt utférarens rutiner avseende utdrag ur
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belastningsregistret.

Kommunen har ratt att utféra férdjupade uppféljningar i verksamheten. Kommunens revisorer,
inspektoérer och av kommunen fristdende konsult med flera ska aven &ga ratt att pA samma satt som
i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att
aktivt medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete. Bade planerade och oplanerade
uppféljningsbesdk kan forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utféraren representeras av en
ansvarig person (féretradesvis ansvarig chef) med god insikt i verksamheten. Parterna ska vid behov
traffas for genomgang av verksamheten och avtalet. Utéver uppféljningsmoétena kan stickprov goras
under hela avtalstiden av kommunen eller fristdende konsulter. Bada parterna kan kalla till extra
uppfoljningsmoten om behov uppstar.

Utféraren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av IVO, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner, Statistiska Centralbyran med flera som hanvisats till utféraren av
kommunen.

Utfdraren ska senast i februari 6verlamna verksamhetsberattelse/arsredovisning for foregaende ar.

En handlingsplan ska upprattas pa de delar som visar samre resultat for att sakerstalla en
kontinuerlig forbattring. Denna handlingsplan ska foljas upp av parterna.

5.15 Allmanhetens ritt till insyn i verksamheten A

Enligt 8 kap. 17 § kommunallag (2017:725) ska allmanheten ha insyn i privata utférares verksamhet
som genom avtal lamnas 6ver fran en kommun, en region eller ett helagt kommunalt bolag till en
privat utférare finns i 10 kap. 3 och 9 §§ kommunallagen. Utféraren ar darfor skyldig att lamna sadan
information sa att ratten for insyn for allménheten sékras. Den information som kommunen hamtar
fran utféraren, med undantag fran uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling och kan
komma att publiceras pa kommunens webbplats.

5.16 Behandling av personuppgifter A

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras i utférarens verksamhet.
Behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med gallande lag eller férordning som reglerar
behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Utféraren ansvarar fér att personuppgifter
behandlas i full 6verensstdmmelse med gallande nationell respektive europeisk
dataskyddslagstiftningar.

Utféraren ansvarar for ideell skada eller ren formégenhetsskada enligt dataskyddsférordningen
2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(dataskyddslagen), annan svensk lag med tillhérande foljdférfattningar inom dataregister- och
dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning.

Kommunen kommer att tillhandahalla verksamhetssystem for utforaren och kommer darfor att agera
som personuppgiftsbitrade. Kommunen ska, i egenskap av personuppgiftsbitrade, ata sig att i
enlighet med géllande dataskyddsregler behandla personuppgifter i enlighet med bilaga 2
Personuppgiftsbitradesavtal med tillhérande skriftliga instruktioner.

5.17 Ansvarsforsakring &

Utféraren ansvarar for person- och sakskador som han, eller annan for vilken han ansvarar, orsakar
genom fel eller forsummelse. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar for sitt &tagande som haller kommunen
skadesl6s vid skada vallad av utféraren och/eller anstallda av utféraren.

Utféraren ska darefter pa kommunens begéaran kunna uppvisa gallande férsékringsbevis.

Kommunen ansvarar for att det for den enskilde finns en tecknad olycksfallsférsakring.
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5.18 Upphorande och havning av avtal A

Om omstandighet i detta avsnitt intraffar ska part utan dréjsmal underratta part om detta.

5.18.1 Nya avtalsvillkor och dndrade ersattningsnivaer A

Kommunen ager ratt att justera avtalsvillkor och ersattningsnivaer. Om utféraren inte accepterar
kommunens villkorsandring betraktas detta som en uppsagning. Utféraren ar skyldig att fullgéra
forpliktelser enligt traffat avtal tills avtalet upphor att galla. Uppsagningstiden ar tre manader.

Har utféraren saknat uppdrag under en period om minst 24 manader, upphor avtalet att galla efter
tre manaders uppsagningstid. Uppsagningstiden pabdrjas nar kommunen skriftligen informerat
utféraren detta.

Beslutar kommunen att avveckla valfrihetssystemet inom LOV inom insatserna ledsagarservice,
avldsarservice och ledsagning enligt LSS och SoL, upphér avtalet automatiskt att galla efter sex
manader. Utféraren ska kontakta bistandshandlaggare avseende hur avveckling av insatserna ska
ske.

5.18.2 Omsesidig uppsigning A

Omsesidig rétt till uppsagning med en uppséagningstid av sex manader géller. Uppsagningen ska
vara skriftlig for att vara giltig. Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela
kommunen och de enskilda minst sex manader fore verksamhetens upphdrande. Verksamheten
I6per som vanligt under uppsagningstiden. Uppsagningstiden pabdrjas nar part skriftligen informerat
den andra parten om detta.

5.18.3 Mindre brister hos utforaren I

Kommunen kan saga upp avtalet med tre manaders varsel om brister foreligger i utférandet. En
sadan brist kan vara brister i rutin kring hanterandet av avvikelser och klagomal eller brister i
utférandet sasom att inte tillréckligt beakta den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insatser.

5.18.4 Havning med omedelbar verkan A

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havning ska alltid ske skriftligt.
Ett allvarligt fel i yrkesutdvningen, som kan medféra mojlighet att hava avtalet ar om en utférare:

* har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot materiellt krav enligt
detta avtal,

* brister i fullgérande av nagot materiellt krav enligt ett tidigare offentligt kontrakt, ett
tidigare kontrakt med en upphandlande myndighet eller en tidigare koncession, och
detta har medfért att det tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand
eller jamférbara pafoljder,

» underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att komma in med
arsredovisning eller inte i vrigt lever upp till legala bestammelser. Ratt att hava
foreligger inte om drojsmalet ar foranlett av pagaende tvist med Skatteverket gallande
skattens och avgiftens storlek eller om det finns annan godtagbar férklaring, eller

+ har aterkommande ihallande brister i utférandet och efter patryckningar av kommunen
inte har atgardats eller om de har atgardats visar pa systematiska brister i utférandet.

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar
rattelse far kommunen antingen avhjalpa bristen pa utférarens bekostnad, eller géra avdrag pa
ersattningen eller vid avtalsbrott av vasentlig betydelse hava avtalet.

Kommunen har alltid ratt att hava avtalet om férhallanden som omfattas av 7 kap. 1 § LOV intraffar

under avtalstiden, eller om utféraren i 6vrigt befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte
kan férvantas fullgora sina ataganden enligt avtalet.
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Om utforaren ar en juridisk person, far kommunen hava avtalet om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i 7 kap. 1 § LOV.

Kommunen far aven hava avtalet om PUB-avtalet har upphort att galla.

5.19 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag A

Avtal eller uppdrag far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person, helt eller delvis, utan
kommunens skriftliga medgivande.

5.20 Omforhandling A

Part far pakalla omférhandling av bestimmelserna i upprattat avtal om andrade férhallanden gor att
bestdmmelsen vasentligt motverkar syftet med avtalet. Begaran om sadan omférhandling ska ske sa
snart de aberopade foérhallandena blivit kdnda for den part som aberopar omférhandlingsratten.

Begaran om omférhandling befriar inte part fran att fullgéra sina forpliktelser enligt traffat avtal intill
dess en eventuell dverenskommelse om andring traffats.

5.21 Vite A

Vid férsening med verkstalligheten, som beror pa utféraren, utgar ett vite om 1000 SEK for varje
pabdrjad vecka. Kommunen har ratt att i stallet for vite begara skadestand motsvarande den verkliga
skadan som uppstatt pa grund av férseningen. Har vite utfardats i fem veckor har kommunen ratt att
hava avtalet med utféraren.

Vid fel och brister, i relation till aktuella avtalsforpliktelser, forbinder sig utféraren att inom en vecka
atgarda aktuella fel och brister. Atgardande av brister kan innebdra att utféraren tar fram en
handlingsplan, godkénd av kommunen, fér avhjalpande av bristen. Sker inte rattelse inom en vecka
fran och med den dagen bristen uppmarksammades ager kommunen ratt till vite om 1000 SEK per
brist och per vecka. Utdver vite ska utféraren ersatta kommunen fér alla verifierade merkostnader for
felet och bristen. Har vite utfardats i fem veckor har kommunen ratt att hava avtalet med utféraren.

5.22 Skadestand A

Utforaren ska svara for skadestdnd som kommunen péa grund av vallande fran utféraren eller dennes
personal, kan komma att forpliktigas utge till tredje man. Har kommunen sagt upp avtalet i fortid med
omedelbar verkan i enlighet med bestammelserna i detta avtal, har kommunen ratt till skadestand
motsvarande kommunens kostnader for att avveckla avtalet och ombesorja byte av utférare.

5.23 Force majeure A

Om parts fullgérande av detta avtal forhindras eller blir oskaligt betungande till f6ljd av omstandighet
utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst och
vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit eller pa grund av att hans
underutférare forhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits ska detta
utgodra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran vite
och andra pafdljder. Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre manader
pa grund av viss ovan angiven omstandighet &ger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen
frantrdda avtalet. Om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestdmmelse skall motparten omedelbart skriftigen underrattas om detta.

5.24 Tvist A

Tvist angaende tilldmpning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna genom
forhandling inte nar nagon I6sning, ska tvisten avgoras i allmén domstol pa kommunens ort med
tilldmpning av svensk ratt.
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