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Syfte

Det ar viktigt att skapa effektiva kravrutiner och ett enhetligt och konsekvent agerande gentemot
kommunens alla kunder.

Malet for kommunens fakturerings- och kravverksamhet ar att fa betalt i ratt tid. For att na detta
mal ska kommunen nyttja sina lagliga befogenheter att fa betalning. Kravet att fa betalt bor dock
ske med respekt for kunden sa att denne inte utsatts for onodig skada eller oldgenhet.

Fakturering

Betalningstidpunkt ska ligga sa nara tjanstens/varans leverans som majligt. Langre betalningstid
an 30 dagar ska normalt inte ges.

Ranta och kravkostnad

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. Avgifter for krav och avbetalningsplan debiteras enligt
inkassolagen. (Lag om ersattning for inkassokostnader mm 1981:739 § 4 (SFS 2013:56)).

Betalningspaminnelse

Betalningspaminnelsen ska skickas ut 7-21 dagar efter forfallodatum. Endast en betalningspamin-
nelse skall ga ut och betalning ska ske inom rimlig tid enligt regler i tilampningsanvisningarna.

Inkassokrav

Inkassokrav skickas ut 17-45 dagar efter forfallodatum i enlighet med inkassolagen.

Avbetalningsplan

Ansokan om uppskov eller avbetalningsplan beviljas restriktivt och individuellt.

Avstangning
Vid upprepade betalningsforsummelser kan kommunen tillampa uppsagning som sanktionsme-
del. Detta innebar avstangning fran den aktuella tjansten, alternativt att leverans av varor avbryts.

Kundforluster

Ekonomiavdelningen tar en gang per ar upp fordringar for avskrivning i de fall de bedéms som
osakra.

Langtidsbevakning

Néar arendet resultatlost genomgatt inkassoprocessen overfors det till Iangtidbevakning.
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Undantagsforeskrifterna

Arbetsliv- och fritidsnamnden ges modjlighet att gdéra undantag betraffande debitering av
drojsmalsrantor, inkassokrav, och andra avgifter, samt de tidsgranser som anges for olika in-
kassoatgarder. For att undantagsforeskrifterna ska galla kravs ett beslutsunderlag fran den aktu-
ella verksamheten.
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