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Program for uppfoljning av externa
utférare

Inledning

Kommunen far lamna 6ver en kommunal angelagenhet till externa utférare enligt
kommunallagen. Overlamning far dock inte ske om det i lag eller férordning anges att
verksamheten ska bedrivas av en kommunal namnd eller om den innefattar
myndighetsutdvning.

Programmet omfattar verksamhet som utférs av externa utférare. Det kan rdra sig om hela eller
delar av en verksamhet.

Nar kommunen lagger ut verksamhet pa en extern utférare ar kommunen fortsatt huvudman
och ansvarig for kontroll och uppféljning av verksamheten.

Programmet anger hur uppféljning och kontroll ska genomféras av den 6verlamnade
verksamheten. Programmet ar till for att forsakra kommuninvanarna att de far minst samma
leverans som om verksamheten utférts i kommunal regi.

Mal och syfte med programmet

Verksamhet som utfors av externa utforare ska liksom den verksamhet som utfors i kommunal
regi arbeta for att uppna:

e kommunens politisk antagna mal
e en kostnadseffektiv drift
e bidra till miljomassig, socialt och ekonomisk hallbarhet

e stimulera ett bra strategiskt forhallningssatt och utveckling som kommer
kommuninvanaren till nytta.

e Oka allmanhetens insyn i verksamheter som drivs av externa utférare

Definitioner

| kommunallagen definieras en extern utférare som en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om varden av en kommunal angeladgenhet.

Utféraren av en kommunal verksamhet blir en extern aktor efter ett upphandlingsférfarande
enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), Lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller genom Lag (2008:962) om valfrihetssystemet (LOV) samt att
avtal tecknas med utféraren.
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Verksamheter dar kommunen anvander sig av externa aktorer kan vara sarskilt boende for aldre,
drift av LSS boende, drift av badhus, skolskjuts, skdtsel av gata och park, drift av IT mm.

Begreppet kop av verksamhet omfattar bara sa kallad kop av verksamhet och inte extern hyrning
av lokaler, entreprenader inom bygg-och infrastrukturomradet eller liknande.

Riktlinjer pa uppféljning och kontroll
Uppfoéljning av verksamhet som ar utlagd pa en extern utforare ska ske i likhet med kommunens
verksamhetsstyrning som bestar av olika delar som mal, kvalitets - och ekonomistyrning.

Uppfoljningen och kontrollen av de externa utférarna ska tillse att:

e verksamheten utfors i enlighet med avtal och att den externa utféraren fortsatt uppfyller
kraven enligt 13 kap 1 och 2-3 8 LOU, Lagen om offentlig upphandling.

e verksamheten bedrivs enligt gallande lagar, férordningar och féreskrifter
e verksamheten arbetar pa ett sddant satt att kommunens mal kan uppfyllas

En kommuns verksamheter bedrivs inom olika omraden vilket goér att uppféljningarna kommer
skiljas at sinsemellan. Inom vissa omraden ar uppféljning och tillsyn reglerat i lag. Det kan styra
vilken typ av uppféljning som ar majlig.

FOr att sakra uppfoljningen maste namnd och styrelse téanka langsiktigt och strategiskt redan vid
upphandlingsskedet. Det ar i upphandlingsprocessen som krav pa uppféljning, insyn med mera
faststalls och regleras i det kommande avtalet. Att justera faststallda krav under avtalsperioden
ar svart. Darfor ar det viktigt att det tydligt framgar i det kommande avtalet hur samverkan och
uppféljning mellan kommunen och den externa utféraren ska aga rum.

Uppfoljning ska ske pa ett sddant satt att jamforelse kan goras mellan sdval verksamhet i egen
regi som den verksamhet som lagts ut pa externa utforare.

Allmanhetens insyn

Allmanheten ska ges mojlighet till insyn i verksamheter som drivs av externa utférare och den
ska vara relevant féor medborgaren.

| upphandlingar som rér éverlamning av verksambhet till extern utférare ska avtalsvillkor om
"Allmanhetens insyn” vara med som refererar till 10 kap 9 §, KL, Kommunallagen.

Det ligger pa varje namnd vars verksamhet drivs av externa utforare att forsakra sig om att det i
avtalet finns preciserat vilken information kring verksamheten som ska vara tillganglig och
redovisas publikt, detta sker redan i upphandlingen av verksamheten som ska laggas pa den
externa utféraren och redovisas i avtalet. Utféraren ar ska lamna information nar kommunen
begar det.

Informationen kan till exempel galla:
e verksamhetens kvalitet
e awvikelser iverksamheten
e hur bemanningen ser ut for uppdraget samt personalens kompetens och villkor.
e miljo-, integration - och jamstalldhetsarbete
e utforarens ekonomiska stallning

e utforarens agarférhallande samt behoriga foretradare
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Den information som den externa utféraren lamnar till kommunen ska begransas till att omfatta
sadant som kan lamnas utan att det omfattar uppgifter som strider mot lagar och forfattningar,
medfor orimligt merarbete eller anses utgora foretagshemligheter.

Vidare ligger det pa namnden vars verksamhet drivs av externa utforare att tillse att
informationen som inhamtas ar tillganglig och kan redovisas for allmanheten pa lampligt satt.

Ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige har ett évergripande ansvar att sakerstalla att styrelser och namnder
arbetar i enlighet med Programmet for externa utfoérare.

Varje namnd, styrelse och respektive bolag ansvarar inom sitt ansvarsomrade for att man foljer
och arbetar i enlighet med detta program dar verksamhetsuppféljning och rapportering dven
omfattar de externa utférarna.

Uppfdljning

Programmet for externa utférare ska antas en gang per mandatperiod.

Stédjande styrdokument och andra riktlinjer

Aven om Programmet fér externa utférare &r dokumentet som i huvudsak &r det styrande
dokumentet inom omradet sa finns det andra, av kommunen, vid var tid styrande dokument som
angransar till omradet, exempelvis:

e Ekonomiska styrprinciper

e Intern kontroll

e Inkdp- och upphandlingspolicy

e Kavlinge kommuns Budget for aret

Utover stddjande styrdokument finns verksamhetsplaner och fler interna riktlinjer och
processbeskrivningar tillgangliga pa Kavlinge kommuns intranat gallande inkép, upphandling,
ekonomi - och verksamhetsstyrning.
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